2. Mitteilung
an alle Vertriebspartner

Sehr geehrte Vertriebspartner,

wieder sind einige Tage vergangen und wir hoffen, dass Sie alle ein
schones erholsames Pfingstwochenende geniel3en konnten.

In der vergangenen Woche haben unsere Mitarbeiter alle
Vertragsunterlagen aus der Sonderaktion von Kassel abschliel3en konnen.
Alle Kunden haben ihre neuen Vertrage zugesandt bekommen und
wurden entsprechend Vertraglich so datiert, dass keinem Kunden
bezogen auf die Wartefristen ein Schaden entsteht.

Bitte achten Sie kiinftig auf die richtigen Uberweisungen. Immer noch
kommen Zahlungen fur Kaution auf dem Konto fur Bearbeitungsgebihren
an. Diese missen wir standig umbuchen und fihren zu unnétigen
Buchungsverzégerungen sowie innerbetrieblichen Zusatzkosten.

Oft werden wir gefragt, warum keine Informationen zu ausgelieferten
Fahrzeugen gemacht werden. Diese Frage méchte ich an dieser Stelle fur
alle beantworten.

Stellen Sie sich bitte vor, dass Sie heute schon als Kunde ein KFZ im
Multi Car System Ubergeben bekommen hétten, man wirde |hr Bild mit
dem ausgelieferten Fahrzeug offentlich prasentieren.

Nun konnte es sein, dass ein anderer dieses sieht, ihren Namen und lhre
Telefonnummer dazustellt. Glauben Sie uns, Sie werden nicht mehr Herr
Ihrer Zeit, weil man Sie standig erreichen mdchte um zu wissen ob es
denn wirklich wahr sei, dass Sie ein Auto im Multi Car System fahren
beantworten mussen.

Zum Schutz unserer Kunden und zum Schutz des gesamten Systems
werden wir bezogen auf Mieter und ausgelieferte Menge an Fahrzeugen
keinerlei Aussagen treffen. Sie kdnnen sich gewiss sein, dass die
Vertriebspartner deren Kunden ein Fahrzeug ausgeliefert bekommen
haben, wissen dass ihr Kunde ein Fahrzeug bekommen hat. Aul3erdem ist
bei diesen Vertriebspartnern die Provision fur die Monatsmieten schon in
der Abrechnung.

Derzeit Liefern wir noch die Fahrzeuge aus, welche im Monat November
bestellt wurden.




Weithin mache ich darauf aufmerksam, dass das Kopieren, verlinken,
abschreiben und veroéffentlichen von Textpassagen oder Bildern interner
Firmeninformationen ohne unsere ausdrickliche Genehmigung verboten
ist. VerstoRe werden zukinftig sofort durch unsere Anwaltskanzlei der
ungarischen Staatsanwaltschaft angezeigt.

Bitte haben Sie Verstandnis fiur diese drastischen Einschrankungen bis
alle Verstanden haben, dass dieses System fiur Menschen und nicht
gegen sie gemacht wurde. Denn es lohnt sich nicht mit Kundengeldern in
Hohe von 300,-- Euro irgendwelche betrigerischen Absichten zu hegen.

Eher sollte man erkennen, dass dieses System hilft, Menschen mobil zu
halten und oder wieder Mobilitat zu erreichen.

Glaubt denn wirklich einer von Ihnen, dass man mit diesem System
Harakiri betreibt?
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Usw.

Uber viele Monate wurde an einem Konzept gefeilt, damit dieses moglich
ist. Weitere Entwicklungsschritte werden derzeit erarbeitet und
vervollstandigt.

Unser neues Konferenzprogramm steht in kirze (ca. 3 Wochen noch) zur
Verfiigung und wird vieles fir Sie erleichtern. Vor allem werden die
Kommunikationswege verkulrzt und sorgt fir ein besseres Verstandnis.

Ich bedanke mich im Namen aller internen Mitarbeiter fir ihre Aktivitdten

und wiinsche weiterhin beste Erfolge bei der Umsetzung des gesamten
Systems.

Mit freundlichen Grif3en

Geschaftsleitung Multi Car System BT
Peter Jansen




